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RESUMEN EJECUTIVO

El Plan Estratégico de Desarrollo de la Cooperativa
de Servicios MUltiples Productores de Cacao Familias
Unidas de El Castillo, (COOPROCAFUC R.L) que se
presentaacontinuacioneselproducto de unesfuerzo
colectivo de los socios y socias de la cooperativa
que han participado activamente en la definicion
del rumbo de la organizacion.

Laidea parala elaboraciéon de este Plan Estratégico
surge de la necesidad de contar con un documento
rector que sirva de orientacidon a los &érganos
de direccion y les facilite la gestiobn coherente
de los procesos organizativos y productivos de
COOPROCAFUC R.L.

Este plan pretende establecer las bases para un
desarrollo amediano plazo, que conlleve el desarrollo
organizativo y empresarial de la cooperativa. Para
esto ha sido necesario determinar la mision, la vision,
los objetivos estratégicosylos principaleslineamientos
estratégicos a ejecutarse en el periodo 2009-2014.

Los lineamientos estratégicos definidos por la
cooperativa  abarcan  aspectos  productivos,
organizativos y administrativos y son los siguientes:

1. Completar la documentacion legal de
COOPROCAFUC R.L.

2. Aumentar la produccidon de cacao orgdnico
de calidad.
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3. Establecer convenios y politicas de
comercializacion de cacao.

4. Fortalecer la capacidad de gestion de
recursos, incidencias y de alianzas.

5. Mejorar el funcionamiento de los érganos de
direccion y mejorar la comunicacién entre
SOCIOS Yy socias.

6. Establecer el sistema administrativo con
su manual de procedimientos y controles
internos.

7. Buscar alternativas de comercializacion para
ofros rubros.

8. Fortaleser laimagen de COOPROCAFUC R.L.

9. Promover la proteccidn del medio ambiente.

10.Promover la participacion de la mujer.

Este producto ha sido posible gracias al apoyo del
equipo técnico del Instituto para el Desarrollo de
la Democracia (IPADE), ejecutor del Componente
Agroforestal del Programa para el Desarrollo Rural
Sostenible en el Castillo (ProDeSoC) financiado por
la Agencia de Cooperacion Austriaca.



|. BREVE RESENA DE LA

COOPERATIVA
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La Cooperativa de Servicios MUltiples Productores
de Cacao Familias Unidas de EI  Castillo,
(COOPROCAFUC R.L) fue constituida legalmente
el 30 de octubre del 2008 con 68 socios y socias,
autorizada por el Instituto de Fomento Cooperativo
mediante la resolucion N°. 222-2008.

Actualmente cuenta con 92 socios y socias de
los cuales el 20% son mujeres y 80% son hombres
distribuidos en 10 comarcas del municipio de El
Castillo en el departamento de Rio San Juan.
Estas comarcas estdn ubicadas en la zona de
amortiguamiento de la Reserva Bioldgica Indio
Maiz (RBIM) y dentro de la Reserva de Biosfera Rio
San Juan.

La agricultura constituye la principal actividad
econéomica de los miembros de la cooperativa
enfocada principalmente en la produccion
de granos bdsicos para el autoconsumo.
Como una alternativa para la generacion de
ingresos la Cooperativa impulsa la producciéon y
comercializacion de cacao orgdnico certificado y
convencional, paralo cual cuenta con tres Centros
de desarrollo empresarial y de acopio ubicados de
forma estratégica en las comunidades de:

1.- Nueva Quezada: presta servicios a las
comunidadesdeNuevaQuezadayMaritzaQuezada,

2.- Nueva libertad: cubre las comunidades de El
Gordiano, El Guineal y Nueva Libertad 3.- Buena
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Vista: presta servicios a las comunidades de El
Bosque, Buena Vista, El Brenes, Laguna Blanca y
Las Minas.

Estos Centros de Desarrollo Empresarial se han
establecido con el fin de acercar los servicios de
acesoria y beneficiado de cacao a sus socios y
socias y garantizar la homogeneidad de la calidad
del producto.

En los Ultimos anos los socios y socias de
COOPROCAFUC R.L. y otros productores aledanos
han venido desarrollando capacidades vy
conocimientos en la agricultura orgdnica, manejo
agronémico del cacao, desarrollo organizativo y
gestion empresarial para lo cual han contado con el
apoyo del Instituto para el Desarrollo y la Democracia
(IPADE) mediante la ejecucioén del proyecto Sistemas
Produccion Agroforestal Sostenible, que forma parte
del Programa para el Desarrollo Rural Sostenible en
El Castillo (ProDeSoC) financiado por la Agencia de
Cooperacion Austriaca para el Desarrollo.



Il. ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA DE

COOPROCAFUC R.L.
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Actualmente La Cooperativa de Servicios Multiples
Productores de Cacao Familias Unidas de El Castillo,
(COOPROCAFUC R.L). Estad conformada por:

1. Asamblea General de Socios.
2. Consejo de Administracion.
3. Junta de Vigilancia.

4. Comité de Educacion.

5. Comité de Certificacion.

Ademdas de los Comités de frabagjo se ha
conformado una comision de comercializacion.

11
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1. ASAMBLEA GENERAL DE ASOCIADOS

La Cooperativa de Servicios MUltiples Productores
de Cacao Familias Unidas de El Castillo,
(COOPROCAFUC R.L) cuenta con una Asamblea
General de Asociados que la integran 92 socios y
socias residentes en las comarcas Buena Vista, El
Bosque, El Brenes, El Gordiano, El Guineal, Laguna
Blanca, Las Minas, Maritza Quezada, Nueva Libertad
y Nueva Quezada pertenecientes al municipio de
El Castillo.

La Asamblea General es la autoridad mdéxima de la
Cooperativa, sus acuerdos y decisiones obligan por
igual alos érganos de direccién y a todos los socios,
presentes o ausentes.

2. CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracion de COOPROCAFUC
R.L es el érgano responsable del funcionamiento
administrativo de la cooperativa y constituye el
instrumento ejecutivo de la Asamblea General de
Asociados, teniendo plenas facultades de direccion
y administracion.

Estd formada por 5 miembros electos por la
Asamblea General de Socios y socias celebrada el
30 de Octubre de 2008 y ratfificada en noviembre
del mismo ano la integran:

12
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Senor Eduardo Gémez Pena
Presidente

Senor Rubén Dario Torrez
Vice-Presidente

Senora Epifania Sdnchez Marin
Tesorera

Senor José Maria Lopez
Secretario

Sefor Miguel Angel Solano Calero
ler. Vocal

3. JUNTA DE VIGILANCIA

La Junta de Vigilancia es el érgano fiscalizador de
la cooperativa y responde Unicamente ante la
Asamblea General de Asociados. Esta formada por
3 miembros electos por la Asamblea General de
Socios y socias la integran:

Senor Ambrosio Gonzdlez Cano
Presidente

Senor Pedro José Arauz Bermudez
Secretario

Senor José Santos Herrera Carrasco
Vocdal

13
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4. COMITE DE EDUCACION

El Comité de Educaciéon tiene la funcion de
planificar y ejecutar mediante el Fondo de
Educacion, politicas, planes de educacion vy
promocion del movimiento cooperativo para lo
cual deberd elaborar y presentar al Consejo de
Administracidon, para su aprobaciéon y ejecucion,
unplananualde capacitacion, consu presupuesto
respectivo, de acuerdo a las necesidades e
intereses de COOPROCAFUC R.L. Estd integrada
por tres miembros:

Senor Rubén Dario Torrez
Coordinador

Senor Freddy Antonio Gémez Flores
Secretario

Senora Maritza Cristina Ortega
Vocal

5. COMITE DE CERTIFICACION

El comité de certificacion interna de
COOPROCAFUC R.L. estd conformado por tres
miembros del grupo mds dos miembros del
Consejo de Administracién y tienen como tareas
revisar toda la documentacion de la inspeccidn
inferna y emitfir los veredictos al respecto de
la condicién de los productores: orgdnico,
transicion, sancionados, retirados, establecido en

14
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el Reglamento del Sistema interno de control para
la certificacion organica de COOPROCAFUC R.L.

El Comité de Certificacion esta formado por:

Senor Sixto Jargquin Mora
Coordinador

Senora Esmelda Aragon
Secretaria

Senor Hermdgenes Pastrdn
Vocal

15
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La Cooperativa de Servicios MUltiples Productores de
Cacao Familias Unidas de El Castillo, (COOPROCAFUC
R.L) centra su funcionamiento en el rubro del cacao
para lo cual realizan el acopio, fermentado, secado
y comercializaciéon de cacao. Para acceder a
nichos especiales de mercado realizan el proceso de
certificacioninterna garantizando elcumplimiento de
las normas de agricultura ecologicay la acreditacion
como productores ecoldgicos.

1. EL PRODUCTO

El Cacao (Theobroma cacao L) es cultivado por los
socios y socias de la cooperativa con tecnologia
orgdnica, sin uso de agroquimicos, en armonia con
la naturaleza, asociado con arboles de sombra,
propiciando eldesarrollo de lafloray fauna, utilizando
fertilizantes, insecticidas y fungicidas orgdnicos.

2. ACOPIO.

El acopio es el primer paso en el proceso de
fermentacion del cacao y se divide en las siguientes
actividades:

e Seleccion y verificaciobn de mazorcas: Es
una actividad realizada por acopiadores
comunitarios mediante la cual se seleccionan
las mazorcas que han alcanzado un 6ptimo
estado de madurez y que tienen el tamano
adecuado.

17
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Corte de la mazorca: Se cortan las mazorcas
que han alcanzado su estado optimo de
maduracion. El corte se realiza generalmente
1 dia antes del quiebre.

Inspeccion y clasificacion de mazorcas: Esta
actividad la realiza un acopiador comunitario
cuya mision es verificar la cantfidad y el
estado de mazorca que cada productor tiene
disponibles para entregar al centro de acopio.
Esta inspeccion se realiza una vez que el
productor ha cortado las mazorcas.

Quiebre de mazorca: Consiste en partir la
mazorca, extraer las semillas del cacao,
separarlas de la placenta y colocarlas en un
recipiente.

Recepcion, seleccion y clasificacion del
cacao en baba entregado por los socios y
socias a otros productores. Para realizar estas
actividades, COOPROCAFUCR.L. y los Centros
de Desarrollo Empresarialhan preparado a una
personacomoacopiadorproporciondndolelos
conocimientos y la documentacion necesaria
para garantizar la administracion eficiente del
proceso. Una vez que el socio o socia obtiene
el recibo de acopio se le cancela el cacao
entregado.
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3. FERMENTADO

El proceso de fermentado consiste en la
transformacién del mucilago o baba que recubre
la semilla con el objetivo de garantizar que las
almendras de cacao adqguieran un sabor u aroma
de chocolate, el cual es necesario para obtener
cacao de calidad.

4. SECADO

El secado consiste en la reduccion de humedad en
la semilla de cacao desde un 55 6 60 % hasta un 6 a
7 %. Ademas con el secado se busca desarrollar el
sabor y aroma a cacao, cambiar el color interno
de las almendras, si son blancas pasan a marrén
claro y si son violetas se pasan a marrén oscuro
y evitar el crecimiento de hongos que puedan
originar sabores indeseables y sustancias téxicas.

La COOPROCAFUC R.L. dispone de secadores
solares tipo marquesina ubicados en los centros
de acopio para garantizar el secado del cacao.

5. CERTIFICACION ORGANICA

COOPROCAFUC R.L ha organizado y cuenta con
un Sistema Interno de Conftrol que tienen la mision
de verificar el cumplimiento de las normativas
de produccién orgdnica exigidas por las distintas
agencias de certificacion. También cuenta conlos

19
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expedientes de aquellos socios y socias que han
decidido incorporarse al proceso de certificaciéon
orgdnica y con un grupo de inspectores internos
jovenes que son hijos y hijas de asociados de
COOPROCAFUC. R.L.

6. COMERCIALIZACION

Una vez secado el cacao es comercializado
por la cooperativa. Un aspecto de primordial
importancia es el cumplimiento de los estdndares
de calidad exigidos por nichos especiales de
mercado.

20
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Como parte del proceso de planificacion se realizé
un diagnostico con la parficipacion de los érganos
de direccién de la cooperativa y los socios y socias
divididos en cuatro grupos. El diagndstico se realizé
mediante la aplicacion delFODA que constituye una
importante y Util herramienta de andlisis estratégico
que permitid identificar en el dmbito inferno las
Fortalezas y Debilidades, y en el dmbito externo se
senalaron las Oporfunidades y Amenazas como
base para la elaboracion del Plan Estratégico.

Del correcto andlisis del diagndstico depende
en gran medida la acertada toma de decisiones
estratégicas para el funcionamiento de Ia
organizacion, de ahi la importancia que socios y
socias proporcionen una informacion veraz y a su
vez asuman los compromisos necesarios para llevar
la organizacion hasta el nivel que se proponga en
el plan.

Los érganos de direccion estdn en la obligacion
de actualizar periddicamente este diagndstico de
forma que les permita infroducir los cambios que la
cambiante situacion politica, econdmica y social
del pais amerite. El Plan Estratégico no puede ser
estatico, ni definitivos pero se debe de procurar que
lo planificado se ejecute de lo contrario se convierte
en papel de archivo inutil.

Con esta planificacion se pretende articular
acciones que permitan potenciar las (F) fortalezas;
aprovechar las (O) oportunidades; superar las

22
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(D) debilidades, y disminuir los riesgos de las (A)
amenazas.

Los principales elementos identificados en cada
unos de los componentes del FODA aplicadas al
auto-andilisis de la cooperativa de COOPROCAFUC
R.L. son:

FORTALEZAS

e Ambito Juridico

En el dmbito Juridico una de las principales y mds
importantes fortalezas de COOPROCAFUC R.L. es
guecuentaconlamayorpartedeladocumentacion
legal requerida como es la personalidad juridica
publicada en La Gaceta Diario Oficial, sus
estatutos estdn de acuerdo a lo exigido en la Ley
General de Cooperativas vigentes y debidamente
inscritos en el Instituto de Fomento Cooperativo.
También tiene debidamente inscritos los libros de
actas, (Asamblea General de Asociados, Consejo
de Administracion y Junta de Vigilancia), el libro
de registro de socios y el de control de aportes y
los libros Mayor y Menor. Estos libros les permiten
registrar las acciones que desarrollan los érganos
de direccion y darles el sustento legal alo actuado
y permite llevar los registros contables de la
actividad empresarial.

23
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En

Ambito organizativo

el dmbito organizativo se pueden senalar las

siguientes fortalezas:

1.

24

La cooperativa cuenta con una Asamblea
General de Socios formada con 92 socios y socias
que le garantizan presencia y representatividad
en 10 comunidades del municipio de El Castillo
donde fieneincidencia. Los 92 socios entre mujeres
y hombres, constituyen una importante fortaleza
en cuanto a su capital humano y productivo.

Los dirigentes residen en las comunidades lo
que les permite una comunicacion fluida con los
asociados.

La cooperativa cuenta con sus Organos
de direccion y control como el Consejo de
Administracion, la Junta de Vigilancia, el Sistema
de Inspeccion Interna, el Comité de Educacion.

La cooperativa cuenta con las siguientes
estructuras que le permiten desarrollar su actividad
empresarial:

a. Una red de promotores y promotoras de
agricultura ecoldgica cuyo papel es brindar
asistencia técnica horizontal alresto de socios
y socias de la comunidad.
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b. Un grupo de acopiadores comunitarios que
tienen la mision de verificar la cantidad vy la
calidad de las mazorcas que disponen los
socios para entregar al centro de acopio.

c. Cuenta con personal capacitado para
implementar y monitorear el proceso de
calidad en el beneficiado del cacao.

d. El Sistema Interno de Control (SIC) cuenta
con personal capacitado para realizar las
inspecciones orgdnicas internas. Su papel es
verificar que 1os socios y socias cumplen con
las normativas de produccion orgdnica para
obtener el certificado que lo acredite como
productor o productora ecoldgica.

e Ambito Administrativo

El dmbito administrativo es quizds el que menos
fortalezas posee. Sin embargo es importante
senalar que el balance general de la cooperativa
es positivo, no tienen deudas y desde la tesoreria se
ha garantizado el registro de los aportes ordinarios y
extraordinarios de los socios.

e Ambito Productivo

1. En el Admbito productivo se identificaron
fortalezas importantes como las capacidades
creadas para la elaboracion de abonos

25
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orgdnicosquepermitanproducirlascantidades
que demandan las plantaciones de cacao
y proyectar un aumento en el volumen de
produccién de cacao.

Se cuenta con ftres centros de acopio
construidos. En estos centros se realiza el
acopio centralizado del cacao en baba en
los que se puede homogenizar el proceso de
fermentado y de secado con el fin de cumplir
los estandares de calidad exigidos por los
mercados especializados.

La cooperativa cuenta con 416 manzanas de
cacao en diferentes etapas de crecimiento y
producciéon que les permita la construccion de
proyecciones a corto, mediano y largo plazo.

En las diferentes pruebas realizadas se ha
demostrado que el cacao de la cooperativa
debidamente manejado cumple con los mds
altos estandares de calidad y satisface las
exigencias de los clientes mds exigentes en el
mercado internacional.

Las 10 comunidades en las que la cooperativa
tiene presencia son aledanas a la Reserva
Biologica Indio Maiz (RBIM) lo que les permite
aprovechar el marco legal existente y les
facilita la gestion de proyectos que hagan
énfasis en la proteccion y conservacion del
medio ambiente.
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6. El mercado de cacao orgdnico es motivador,

por el precio y estabilidad. En este aspecto
muchas de las fincas vienen implementando
desde hace variosanoscon elapoyo del IPADE,
técnicas de agricultura ecoldgicas por lo que
muchas de ellas cumplen con los requisitos
para obtener la certificacién orgdnica y
lograr mejores ingresos con respecto al medio
ambiente.

En las unidades de produccion se producen
otros rubros de gran importancia econémica
como frijoles, canela, pimienta negra, raicilla,
entre otros. Ademds se cuenta conimportantes
recursos forestales.

OPORTUNIDADES

Entre las oportunidades mdsimportantesseidentificaron
las siguientes:

1.

Existenmercadosaccesibles, conlacapacidad
y disposicion de adquirir foda la produccion de
cacao de la cooperativa siempre que cumpla
los estdndares de calidad, estan dispuestos a
establecer relaciones comerciales de largo
plazo, ofrecen buenos precios y apoyo en
el pago de la certificacion orgdnica y en
asistencia técnica especializada.

Una importante oportunidad es el apoyo del
proyecto ProDeSoC - IPADE mediante el cual

27
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reciben capacitaciones y asistencia técnica
en aspectos productivos, organizativos vy
empresariales. La colaboracidon que puede
recibir en la construccion de infraestructura y
sU equipamiento es vital para crear las bases
de desarrollo de la cooperativa.

Existe la posibilidad de formar alianzas con ofras
cooperativas como Cosemucrin, Coodeprosa,
Comulcaguat y Cooperio para la gestion de
recursos, coordinacion en la realizacion de
actividades comerciales para bajar costos
entre ofros aspectos.

Se identificé como una oportunidad la
existencia de medios de comunicacion
(television, radio periddico) para promover
el trabajo desarrollado por la cooperativa.
Asi como diferentes espacios que les
permitan incidir en las politicas agropecuarias
municipales, departamentales y nacionales.
Entre estos espacios se mencionan la mesa
productiva municipal, el cluster del cacao, la
mesa nacional del cacao vy ferias.

Existe la posibilidad de obtener financiamiento
para la readlizacion de las operaciones de
comercializacion de la cooperativa.

Las condiciones climdticas propias del tropico
humedo sonadecuadasparalaexplotaciondel
cultivo de cacao. Los factores edafoclimdaticos
son muy importantes para proyectar o prever
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los voluUmenes de produccion de cualquier
rubro.

La comercializacion de otros rubros (frijoles,
canela, pimienta negra, madera) representa
una oporfunidad para diversificar las fuentes
de ingreso de la cooperativa.

DEBILIDADES

e Ambito Juridico

En el dmbito juridico se identificaron bdsicamente
dos debilidades:

1.

La primera debilidad estd referida a la
falta de algunos documentos necesarios
para completar la documentacion de la
cooperativa. Entre estos documentos estan el
Reglamento Interno, la obtencion del NUmero
del Registro +Unico del Contribuyente (RUC) y
carta de exoneracidon de impuestos.

La segunda debilidad y que limita la gestion
de recursos principalmente crediticios, es la
falta de legalizacion de los terrenos de los
Centros de Desarrollo Empresarial y en los que
el proyecto ha hecho importantes inversiones
que servirdn para capitalizar la cooperativa.
Esta situacion limita la gestion de recursos por
cuanto la cooperativa no cuenta con bienes
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hipotecables requeridos en las gestiones de
crédito.

En el dmbito organizativo

En el dmbito organizativo se identificaron
algunas debilidades que deben de superarse
en el menor tiempo posible. Estas debilidades
son:

1.

Existen limitaciones en el liderazgo de la
cooperativa para asumir su papel en la
conduccién de la organizacion. En muchos
casos la realizacion de actividades de
la cooperativa estan supeditadas a la
planificacion del equipo técnico. Esta
situacion debe de revertirse en un corto
plazodeformaque permitaalacooperativa
tener vida e identidad propia.

Existe un grupo importante de socios
que aun no completan el pago de su
aportacidén, incluso existen socios que no
han dado ningun tipo de aporte lo que los
ubica al margen de la ley que establece
que para ser socio de una cooperativa por
lo menos se debe de haber el 25% del valor
del aporte acordado.

Otra debilidad identificada es la pasividad
deunsectordelossocioslos que no asisten a
las actividadesy generalmente no manejan
informacidén veraz sobre el funcionamiento
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de la cooperativa. Tampoco asumen
compromisos para tratar de cumplir con
los objetivos planteados y son muy dados a
plantear su retiro de la organizacion.

e Ambito Administrativo

1.

4,

En el dmbito administrativo la principal
debilidad es que la cooperativa no cuenta
con oficina para su funcionamiento.

Carece de personal especializado para
el registro de las operaciones contables y
administrativa.

Hace falta papeleria oficial de la
cooperativa.

AuN no se ha establecido la contabilidad
de la cooperativa.

e Comercializacion

Para el acopio de cacao en baba es
necesario contarconlosrecursosfinancieros
que permitan pagar el producto contra
entrega. La falta de capital de tfrabajo es
una limitante que debe ser resuelta en un
corto plazo.
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2. Los organos de administracion y 1os socios

y socias que participaron en el diagndstico
identificaron como una debilidad la falta
de un medio de transporte para el traslado
de cacao y para las gestiones de la
organizacion.

Carencia de canales de comercializacion
para otros productos como frijoles, canelaq,
pimienta negra, madera que son vendidos
a intermediarios a precios bajos.

Ambito Productivo

1.

En el dmbito productivo la mayor debilidad
esta referida a la poca fertilidad de los
suelos. Este aspecto esimportante destacar
porgue de la fertilizacion depende en gran
medida que la cooperativa pueda producir
los voliUmenes necesarios para lograr su
punto de equilibrio.

AMENAZAS

Los fendbmenos naturales casi siempre
constituyen una amenaza para la
agricultura  en general. Las sequias
prolongadas, los excesos de humedad son
factores que siempre estardn latentes y que
pueden afectar seriamente la produccion
y el procesamiento de cacao.



Plan Estratégico de la Cooperativa de Servicios Multiples Productores de Cacao
Familias Unidas de El Castillo - COOPROCAFUCR.L. (2009-2014)

2. Lasplagas (cochinilla, hormigaroja, ardillas,
xiloborus sp) y las enfermedades (Monilig,
Mazorca Negra) son identificadas como
una amenaza real para los cultivos.

3. La persistencia de muchos productores
de preparar los suelos para la siembra
mediante |la quema crea riesgos de
provocar incendios forestales que afecten
las plantaciones de cacao vy las parcelas
en general.

4. El riesgo de contaminacién por los
vecinos, principalmente de las empresas
productoras de palma y de madera por
el uso de productos agroquimicos crea
una amenaza que puede incidir en que
un grupo de socios y socias no puedan
cumplir los requisitos para la obtencion del
certificado orgdnico.

5. La competencia: En este aspecto se
encuentra dos actores: los intermediarios
tradicionales 'y ofras organizaciones
(asociaciones o cooperativas). En el
primer caso los intfermediarios acopian
cacao para el mercado con pocas O
nulas exigencias de calidad por lo tanto
el peligro que representan es minimo. El
segundo caso seria interesante que se
puedan crear condiciones y promover
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la asociatividad y colaboracion entre las
organizaciones de cara a fortalecer la
gestion de recursos, juntar volUmenes que
les permita abaratar costos de transporte
y trabagjar conjuntamente el tema de la
incidencia en temdtica productiva.



V. PLAN ESTRATEGICO DE

COOPROCAFUCR.L.
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Los socios y socias de COOPROCAFUC R.L han
consensuado los elementos que integran el Plan
Estratégico y han definido:

1. VISION

COOPROCAFUC R.L es la cooperativa cacaotera
de referencia en el deparfamento de Rio San Juan,
reconocida nacional e infernacionalmente por
la calidad del cacao producido con tecnologia
orgdnica.

2. MISION

Somos una cooperativa de familias productoras de
cacao, que tiene la mision de contribuir a mejorar el
nivel de vida de los socios y socias, produciendo con
calidad y en armonia con el medio ambiente.

3. OBJETIVOS

Obijetivo estratégico

Contribuir al mejoramiento socio-econdmico de las
familias cooperadas protegiendo el medio ambiente y
produciendo con responsabilidad.

Objetivos especificos

a. Mejorar la capacidad de negociacion me-
diante el aumento del volumen de produc-
cion de cacao orgdanico de calidad.

b. Fortalecer las capacidades organizativas y

técnicas de la cooperativa logrando la parti-
36
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cipacion activa de sus socios y socias.

c. Promover la proteccion y conservacion del
medio ambiente mediante la implementa-
cion de la agricultura ecolégica.

d. Mejorar los ingresos de los socios y socias me-
diante el establecimiento de canales seguros
de comercializacién.

e. Fortalecerla capacidad de incidencia y alian-
zas con otros actores.

f. Promover la participacion de la mujer tanto en
los procesos productivos como en los aspec-
tos organizativos y empresariales.

En el presente Plan Estratégico se define la base
filosofica de la EMPRESA y estd compuesto por los
siguientes valores institucionales que deberdn ser
asumidos por todos los socios y socias y aplicados en
el guehacer diario de la organizacion.

4. VALORES

a. Transparencia

Traducidaenelbuenmanejo derecursosecondmicos
y financieros, que genere confianza tanto en el
dmbito interno como externo, que contribuya en
el incremento de la membresia, mds acercamiento
entre los socios y el logro del desarrollo EMPRESARIAL.
Para lograr mejores relaciones y prestigio profesional,
mejorando la imagen de COOPROCAFUC R.L. @
todos los niveles. 37
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b. Fidelidad.

La fidelidad se demuestra en la venta del cacao
a la cooperativa, en evitar acciones que danen
o perjudiquen los intereses de la organizacion
en participar en las actividades planificadas vy
en mantener en secreto aquella informacion
confidencial de la organizacion.

c. Responsabilidad

Entendida como la disposicion y voluntad de cumplir
en fiempo y forma con las obligaciones confraidas
con ofros y en el funcionamiento diario de la
cooperativa. Responsabilidad en el cumplimiento
de los deberes del asociado como base para exigir
los derechos.

Responsabilidad en el uso eficiente de los recursos
con los que cuenta la COOPROCAFUC R.L.

d. Respeto
Elrespeto es aceptary comprender taly como son los
demds y su forma de pensar. El respeto es necesario
en las actividades que se desarrollan dentro de la
organizacion. Elrespeto se debe aplicar como una
norma de convivencia diaria.

e. Solidaridad

La solidaridad es una de los valores humanos por
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excelencia y se define como la colaboraciéon
mutua entre la personas, como aquel sentimiento
gue mantiene unidos a los SOCios y SOCias.

f. Igualdad

Es un principio establecido en la Constitucion
Politica de Nicaragua que establece que todas las
personas son iguales ante la ley y tienen derecho
aigual proteccidon. En el dmbito de la cooperativa
se aplica en la igualdad de derechos de todos los
SOCios y socias, a cada socio le corresponde un
voto. No hay diferencia, ni privilegios entre socios
fundadores y socios de nuevo ingreso.

g. lLiderazgo

El fortalecimiento del liderazgo se considerard
en dos aspectos. La capacidad de los socios vy
socias para gestionar su proceso de desarrollo y
el liderazgo de la organizacion como tal.

Se fortalecerd un liderazgo democrdtico, honesto,
responsable y equitativo, tratando de evitar
el caudillismo y el clientelismo de forma que
facilite la participacion de los socios y socias y la
incorporacién de nuevos miembros.

5. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

Los Lineamientos son los caminos que conducen
a construir una mejor institucion y a garantizar su
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supervivencia y el desarrollo. En el proceso de
planificacion de la cooperativa sus socios y socias
han determinado que los siguientes lineamientos son
los que deberian seguir los érganos de direccion en la
conduccion de la organizacion.

A. JURIDICOS

En el aspecto juridico se define como un lineamiento
estratégico Completar y actualizar la documentacion
legal de COOPROCAFUC R.L. Las disposiciones del
Instituto de Fomento Cooperativo (INFOCOOP)
obligan a actudlizar la documentacion de la
cooperativa anualmente. Ademdsla documentacion
legal es imprescindible para la gestion de recursos y
para la realizacion de las operaciones comerciales.
A lo inmediato se requiere completar la siguiente
documentacion:

Aprobar e inscribir en el INFOCOOP el
Reglamento a los Estatutos de la Cooperativa.

Obtener el nUmero RUC previa inscripciéon en la
Administracion de Rentas en San Carlos.

Obtencion de la carta de exoneracion de
impuestos en la Direccion General de Ingresos.

Actualizar anualmente la documentacion legall
de la cooperativa.
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B. ORGANIZATIVOS

En el aspecto organizativo se defini6 como un
lineamiento Mejorar elfuncionamiento de los érganos
de direccién y mejorarla comunicacién entre socios
entendiéndose como el compromiso de los miemlbros
de los érganos de direccion y la base asociativa de
la cooperativa de asumir una posicion beligerante
y proactiva en la ejecucion de su Plan Estratégico.
Ademds de lograr la permanencia de los socios
fundadores se plantea la necesidad de promover
la integracion de nuevos socios para darle mayor
capacidad de negociacion a COOPROCAFUC R.L.

También en este aspecto se definid como lineamiento
Fortalecer la capacidad de gestion de recursos,
incidencias y de dalianzas. La cooperativa cuenta
con los elementos necesarios (personalidad juridical)
para gestionar recursos ya sean proyectos o fondos
para acopio.

En el ejercicio de la incidencia se pretende hacer
presencia en la mesa productiva municipal, la mesa
nacional del cacao, la comision territorial del cacao
de Rio San Juan, la Comision Ambiental Municipal,
el Comité de Desarrollo Municipal, y procura el
acercamiento ainstanciasgubernamentalescomo el
Instituto Nicaraguense de Tecnologia Agropecuaria
(INTA), Instituto de Desarrollo Rural (IDR), el Ministerio
Agropecuario y Forestal (MAGFOR) y el Instituto
Nacional Forestal (INAFOR).
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Entre las cooperativas identificadas como
potenciales aliados se mencionan a la Unién de
Cooperativa de Rio San Juan (COPERIO) para la
obtencion de capital de acopio y gestiones en
la administracion de rentas y la Cooperativa de
Servicios Multiples Productores de Cacao de la
Reserva Indio Maiz (COSEMUCRIN) para coordinar
actividades de comercializacion. También se
buscard establecer alianzas con Cooperativa de
desarrollo productivo del San Juan, (CODEPROSA),
PRODESCA y COMULCAGUAT.

C. ADMINISTRATIVOS

El establecimiento del sistema administrativo es una
prioridad y una necesidad de la cooperativa en la
buUsqueda de su independencia, autonomia y para
el mejoramiento de suimagen. La construccion de la
sede de la cooperativa, la contratacion del personal
calificado y el montaje del sistema contable son
elementos esenciales a considerar.

D. EMPRESARIALES

Aumentar la produccién de cacao orgdnico de
calidad es una condicion importante para lograr la
sostenibilidad de las familias y de la cooperativa. Este
aumento se puede lograr por las siguientes vias:

a. Mejorando el rendimiento productivo de Ias
dreas existentes mediante la infroduccion de
variedades y clones altamente productivos, el
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injerto en viveros o en plantaciones adultas.

b. Con una adecuada fertilizacion de suelos,
con la realizaciéon oportuna de las labores
culturales en el cultivo y el manejo infegrado
de plagas y enfermedades.

c. Aumentar el drea de siembra. Para aumentar
la produccidon de cacao, la que se puede
logra mediante:

El aumento de las dreas de cada uno de los
miembros de la cooperativa.

Mediante el ingreso de nuevos productores y
productoras.

Garantizar los estandares de calidad. Un aumento
del volumen en la produccion de cacao no debe
perjudicar la calidad del producto, por lo tanto un
lineamiento estratégico es garantizar los estadndares
de calidad paramantenerse en mercados altfamente
competitivos y exigentes.

Garantizar la calidad es una tarea de todos y todas.
En el proceso productivo le corresponde garantizarla
a los socios y socias la seleccion de mazorcas, el
quiebre de la mazorca, la seleccion del grano y la
entrega del cacao en baba.

Posteriormente la responsabilidad se traslada a
los centros de acopio que garantizan la correcta
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fermentacion y secado del cacao hasta su entrega
al cliente.

Uno de los problemas mads sentidos por los pequeno
productores agropecuarios es la ausencia de
canales seguros de comercializacion lo que impide la
consecucion de preciosjustos porsu producciony por
ende disminuyendo los ingresos para la satfisfaccion
de las necesidades bdsicas de la familia.

Por esta razéon el establecimiento de convenios
y politicas de comercializacion de cacao es un
lineamiento estratégico en COOPROCAFUC R.L.
Esto esta estrechamente ligado al fortalecimiento
organizativo, a la capacidad de obtener fondos de
acopio, al volumen de produccion, al cumplimiento
de los estdndares internacionales de calidad vy la
tecnologia de produccién orgdnica o convencional
que garanticen el cumplimiento de compromisos o
contratos con los compradores y proveedores.
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Para la ejecucion del presente Plan Estratégico
COOPROCAFUC R.L. se propone Ila siguiente
estructura organizativa-empresarial:

1.

46

Asamblea General de Socios y Socias: Enten-
dida como la mdéxima autoridad de la coo-
perativa.

Consejo de Administraciéon: Formado por
siete miembros electos en Asamblea General
de Socios por un periodo de tres anos.

Junta de Vigilancia: Formada por tres miem-
bros electos en Asamblea General de Socios
para un periodo de tres anos. Tiene la fun-
cion de fiscalizar la actuaciéon del resto de
érganos de direccién y de la administracion.

Comité de Educacion: Formada por tres
miemlbros por un periodo de tres anos.

Comité de Certificacion: Formado por el
Comité de Inspeccion Interna y por el grupo
de inspectores, con la mision de verificar el
cumplimiento de las normas orgdnicas y ela-
borar y aprobar los informes requeridos para
la certificacion orgdnica.

Comision de Comercializacion: Encargada
de elaborar la estrategia de comercializa-
cion de la cooperativa.

Sistema de Desarrollo Empresarial: que acer-
ca los servicios de COOPROCAFUCR.L. @
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sUS socios y socias. Uno de sus servicios es el
sistema de acopio que garantiza el proceso
de fermentado y secado del cacao. Estd
formado por:

a. Acopiadores comunales. Almenos debe de
haber un acopiador por comunidad para
garantizar la verificaciéon de la cantidad y
de la calidad de las mazorcas disponibles
en las parcelas de los socios y socias para
ser enfregadas al centro de acopio.

b. Centros de Acopio: La cooperativa
cuenta con ftres cenfros de acopio en
las comunidades de Buena Vista, Nueva
Libertad y Nieva Quezada.

c. Enlos Centros de acopio son partes de los
centros de Desarrollo Empresarial (CDE)
donde se articulardn las actividades de los
grupos de promotores, inspectores internos,
acopiadores comunitarios, injertadores.

d. Administracion: Enuna primera fase se prevé
la contratacion de los servicios profesionales
de un gerente y de manera ocacional un
contador o contadora para la elaboracion
de estados financieros mensuales.
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ORGANIGRAMA COOPROCAFUC R.L.

[Asombleo General de Socios]

Junta de

Vigilancia

P
Consejo de Comité de Comisién de Comité de
Administracién Educacion Comercializaciéon Certificacion
N

Sistema de
Desarrollo
Empresarial

Responsable

del
SIC- Calidad

Gerencia

i

Contador (a)

Inspectores
Internos

I T 1
Centro de De;orrollo Centro de Desarrollo Centro de Desarrollo
Empreso.nol Empresarial Empresarial
Buena Vista Nueva Libertad Nueva Quezada

COOPROCAFUC R.L. se compromete a la ejecucién
de este Plan Estrategico que le permita fortalecerse y
cumplir con su mision y vision.




MATRIZ ESTRATEGICA
COOPROCAFUCR.L.

2009-2014
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